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Malens betydelse for (atskillig) offentliga organisationer

Organisationer styrs av mal?

Organisationer leds av en ledning?



Nja, styrande [t ofta
e Policies, lagar och regler som ibland gt plitv[is av m[l
e Vikten av att allt skall se bra ut ut(t: Skyltfl hsteraktiviter
e Vikten av harmoni in[t don® rock the boat

e Tveksamma imitationer av andra S likriktning av
kognitiva och normativa skl

e Modeflljande

e Politiska sl Imtressen



Grandiositet

att S i avsaknad av substans S s kakastatus, sj.Ihkinda och
fLrb[tra image hos individer, grupper, organisationer och aktiviteter.

IHlusionsnummer:
Pseudo-hln@lser

NVi lever 1 en vitld d[t fantasin [t verkligare [Inverkligheten, d[t
efterbildningen vltderas hlige [h sitt original. Vi vl gar knappast
erk[hna vl rflrvirring eftersom vt tvetydiga verklighetsbild [rs[
behagligt regnb( gsskimrande och den trll¢ tron plJen konstgjord
verklighet skl Inke s[J ytterst verklig. Vi har blivit ivriga
medhj[lpare till v(t tids stora svindlerier. De vi lurar oss sjllva
med.O(Boorstin, The Image 1961)

Meyer & Rowan (1977): formal structure as myth and ceremony.
AJS

Verkligheten S skenvitlden (hyperverkligheten) S ideologin



Viktigt [Ir (pat, ceremonier kring) strategier, ledarskap,
coaching, team, m[ngfald, milj[imedvetenhet, j[imst[1ldhet,
etik, visioner mm
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Organisationer som resursberg:

a. enighet om maximering av resurstillfl[ det
b. huggsexa om resurser

Individer och grupper styrs av sin logik:
a. Maxa sina intressen
b. Man ser allt utifr[n sin egen horisont

Ledningar som tar m[len p[J $ort allvar riskerar inte att bli
Ilnglivade



Imagologer



Illusionsnumrenas logik
Folja John
Ratt skyltning

Frikoppling symbolik/image — substantialitet



Energi och resurser satsas pa skyltfonsterarrangemang




Kommundirektorer: Jamstalldhetsplaner och mkt annat
utvecklas och revideras en gang per ar och samlar resten av
aret damm (bortsett frin om ngn sommarvik pa en tidning
fragar efter den).



Under var utveckling har vi fatt kdmpa mot allskdns pahitt
uppifran om "komplementart ledarskap”, "chefsutbildningar”,
"chefshandledningar”, "kvalitetsarbete” enligt diverse formler,
"visioner”, "implementeringar”, kvalitetspristavlingar, konsulter,
miljdcertifieringar ... For att fa tid arbeta och l6sa reella
problem har vi tvingats kdmpa emot, men det har tagit
mycket kraft och arbetsgladje och en hel del eftergifter har
varit nodvandiga.

(Overlakare, chef for framgangsrik avd. inom psykiatri)



Styrning av organisationer:

beteenden
forestallningar/normer
resultat

Procedurer, planer, symbolik
VS
’substans”



Legitimering vs praktik

Kvalitetsarbete som
ceremoni (’byrakrati-terap1”)
styrning
Inspiration

eller kélla t demoralisering
”’Den som tycker kursen ar bra bor omgaende och for all
framtid avstangas fran handledning”. (Deltagare 1 obl kurs 1

handledning pa forskarutb)

Kwvalitetsarbete eller kvalitet?



Styrning via

S e

. regler och order, riktade mot beteendet (byr[krati,

arbetsledning)

. m[], mera eller mindre allm[nna eller m[tbara
. vlrderingar och flest[1lningar (kultur)

+ konkret, fltuts[Igpart, - trist

. + vad som ml[ts blir utflIrtoch - manipulerat
. + flexibelt, positiv kraft, - vagt och fltvirrat



Virderingar

Vlitderingar (visioner mm) ofta

a. frikopplat fr(n handlande

b. ceremoniellt

c. prat, beslut och handling ofta 1[ skopplade
virderingar h{vst[Iig {1 identitets- och sjllvk[nsla



ett masterverk inom bullshitfloran. Jag har en chef

som ar mastare i branchen. | flera ar har jag hort

henne tala om vikten av samarbete, om vikten av
kommunikation, om vikten av att vara lyhord.

Daremot ingenting om skolornas kvalitet eller

elevernas kunskaper. Vad vi ska samarbeta och
kommunicera om, har jag aldrig forstatt. Naval, vid

det senaste motet presenterade hon den malformulering
som hon lange hade filat pa och som vi skulle ha med i
verksamhetsplanen. Den |6d som f6ljer."100 % av eleverna
| grundskolan, forskolan och sarskolan ska uppleva att de
har ansvar for sin egen larandeutveckling."



Viktigare med varderingar som

e dr relaterade till konkret praktik
e ger prioriteringar och nedprioriteringar
e som ger konkreta handlinganvisningar

e som ar relaterade till grupper dar gemensamma
forestallningar ar viktiga

e dvs inte ar vaga, intetsdgande (och ej klarar ett
negativitetstest)

e inte later likadant som 1 alla andra organisationer
e inte later sa forbannat tjusiga



Hellre an visioner och varderingar mm:
e Klargor inneborder och forestallningar
e Tydliggor vad som styr

e Peka pa motsagelserna mellan 1deal/prat och
realitet

e Stall fragan: Vad pagar har?

Och: Vad (1 helvete) tror vi att v1 haller pa
med?
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